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OCCASIONS.
NOUVELLE(S) DIMENSION(S)
Le nouveau centre dédié aux occasions a ouvert ses portes le week-end des 24 et 25 octobre derniers. 
Cet ensemble cohérent, composé d’un bâtiment et d’un espace Drive-In, fait entrer la présentation 
et la vente de cette catégorie de véhicules dans une autre dimension.

 Les versions 2009 de la salle d’exposition et du Drive-In 
occasions, ce sont de nouveaux m² et un espace situés à côté de la 
concession principale. Pour en expliquer le pourquoi et le comment, 
c’est à Pierre Marée que la parole a été donnée.

Un marché en pleine évolution

 Pour la marque BMW, et les concessions Emond en parti-
culier, le marché des occasions évolue dans un contexte très positif. 
Ce nouveau centre apporte un vrai « plus » qui permet déjà d’avan-
cer que le nombre de véhicules d’occasion vendus en 2009 sera 
supérieur à celui de 2008. Et non sans raisons à entendre Pierre 
Marée : « Nous avons vu une nouvelle clientèle venir à nous, dési-
reuse de diminuer son budget voiture mais pas son confort et ses 
avantages. Nous vendons aussi de plus en plus à de petites PME 
qui s’intéressent à nos véhicules d’occasion. Des chefs d’entreprises 
souhaitent réaliser des économies sur leurs achats automobiles. Ce 

qui est à la mode, ce sont les motorisations actuelles, les dernières 
générations chez BMW, les BMW Effi cientDynamics avec leurs 
faibles consommations. Les anciens « gros » moteurs sont un peu 
moins demandés… ».

Approvisionnement assuré

 Pour garantir une offre quantitative, Pierre Marée précise : 
« On est jamais si bien servi que par soi-même, dit un dicton cé-
lèbre. C’est vrai pour nos occasions. La source principale est bien 
évidemment faite de toutes les reprises ici à Arlon. Mais nous avons 
la possibilité de faire revenir des BMW Premium Selection venant de 
la location à court terme ou encore des véhicules de service BMW. 
Avec nos quatre concessions, deux en Belgique et deux en France, 
nous disposons d’un choix unique… Avec la possibilité, au besoin, 
de faire revenir un véhicule d’une concession vers une autre pour 
répondre à des demandes précises de clients. ».

http://www.occasions-bmw.be/
http://www.occasions-bmw.be/
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Question de réputation

	 La réputation de la concession ne constitue en rien 
un frein à cette évolution. « La publicité de bouche-à-oreille est 
le plus souvent excellente, ajoute encore Pierre Marée. Notre 
premier Centre d’occasions ayant ouvert en 2004, beaucoup de 
nos clients remplacent leur BMW Premium Selection par une 
autre BMW Premium Selection. Et avec moins d’appréhension 
que la première fois. La confiance s’est établie, dans le produit 
et dans la concession. Ils savent que chez Emond, on traite le 
BMW Premium Selection comme il se doit, pas comme des 
sous-véhicules. Les clients ont droit aux mêmes égards que les 
acheteurs de véhicules neufs. J’en veux pour preuve qu’elles sont 
livrées dans le même centre de livraison. Les occasions chez 
Emond, ce sont six personnes au sein du service, et même plus 
avec toute la logistique de la concession en appui. Nous avons 
là deux carrossiers, deux mécaniciens et deux préparateurs, soit 
une douzaine de personnes au total. Et la révision complète de 

nos occasions nous permet d’offrir de sérieuses garanties à nos 
clients ».

Un Drive-In doublé

	 C’est qu’il était attendu ce Drive-In agrandi ! Comme l’ex-
plique Monsieur Occasions  : « Le premier Drive-In d’Arlon (NDR  : 
et le premier en Belgique  !) a été ouvert en janvier 2004. Il avait 
une capacité de 70 voitures. Sur base de cinq années d’expérience, 
nous avons carrément doublé ce nombre de véhicules exposés. Il 
est évident qu’en tant que précurseurs dans le genre, nous avons 
eu le temps de tirer des enseignements et nous assurer du bien-
fondé de la formule. Preuve de son efficacité, elle a été copiée, non 
seulement par d’autres dealers BMW mais aussi d’autres marques. 
Beaucoup sont venus chercher des infos chez nous. Nous dispo-
sons désormais d’une capacité d’exposition de plus de 140 voitures. 
Avec plus d’espace entre elles. Et une circulation possible à double 
sens. Le stock moyen permanent va encore évoluer pour proposer 
une offre de voitures exposées en rapport avec nos capacités et 
nos ventes qui augmentent. Le choix est plus conséquent. Les 
informations sont toujours affichées sur les pare-brise des voitures. 
Le nouveau Drive-In est ouvert de 7 à 22h du lundi au… lundi, 7 
jours sur 7 ! … ».

Espace et confort

	 C’est avec un enthousiasme communicatif que Pierre 
Marée évoque dans la foulée le bâtiment dédié aux occasions et 
le nouveau cadre de travail de son équipe  : «  Le nouveau Centre 
d’occasions, c’est à la fois davantage d’espace et de confort pour les 
clients mais aussi pour nos conseillers et vendeurs. Nous proposons 
par exemple des accessoires dans le salon d’attente. Nous dispo-
sons d’espaces séparés pour les vendeurs et les administratifs. Les 
heures d’ouverture de ce nouveau Show-Room ? De 8h à 19h du 
lundi au vendredi et le samedi de 9 à 12h puis de 14 à 17h. ».

Une conclusion ? BMW Emond rime plus que jamais avec « Occa-
sions ». www.occasions-bmw.be




